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Reklamacni rad spolecnosti Progresus Asset Management a.s.

Uvodni ustanoveni

Tento reklamacni Ffad upravuje postupy pfi uplatiovani reklamaci a stiznosti klientd
spole¢nosti Progresus Asset Management a.s., se sidlem Vaclavské namésti 2132/47,
Nové Mésto, 110 00 Praha 1, ICO: 14023369 (déle jen ,Spoleénost”).

Prava a povinnosti klientt

Klientem se rozumi kazda fyzickd nebo pravnickd osoba, které Spolecnost poskytuje
investi¢ni sluzby na zdkladé radné uzaviené smlouvy.

Klient ma pravo podat reklamaci nebo stiznost v pripadé, Ze se domniva, Ze byl poskozen
jedndnim Spolecnosti nebo Ze Spolecnost neplnila své povinnosti fadné.

Forma a nalezitosti reklamace

Reklamace nebo stiznost musi byt podana pisemné.

Reklamace nebo stiznost musi obsahovat nasledujici tdaje:

3.2.1. identifikaci klienta (jméno, ptijmeni, bydlisté, datum narozeni a kontaktni adresu
u fyzickych osob a obchodni firmu, sidlo, ICO, kontaktni adresu, jména a piijmeni
osob opravnénych jednat jménem pravnické osoby u pravnickych osob);

3.2.2. popis reklamace nebo stiznosti, tj. vyliceni skutecnosti, na jejichi zakladé je
reklamace nebo stiznost podavana;

3.2.3. specifikaci, ¢eho se klient domaha;

3.2.4. datum a podpis klienta nebo jeho zastupce.

Podani reklamace

Reklamace nebo stiznosti mohou byt podany nasledujicimi zpUsoby:

4.1.1. osobné v sidle Spoleénosti na adrese Vaclavské namésti 2132/47, Nové Mésto,
110 00 Praha 1;

4.1.2. pisemné postou do sidla Spolecnosti na adresu Vaclavské namésti 2132/47, Nové
Mésto, 110 00 Praha 1;

4.1.3. elektronicky prostrfednictvim e-mailu na adresu info@progresusam.cz.

Pfijeti a vyfizeni reklamace

O pfijeti reklamace je klient bezodkladné informovan pisemné.

Reklamace je pfezkoumana povérenym pracovnikem compliance oddéleni, ktery posoudi
opravnénost reklamace a navrhne feSeni. Pokud povéreny pracovnik nebude povaZovat
reklamaci nebo stiznost za dostatecné jasnou a srozumitelnou, vyzve pisemné osobu,
ktera reklamaci nebo stiznost podala, k doplnéni nebo ndpravé s tim, Ze v této vyzvé bude
upozornéni, ze pokud nebude toto doplnéni nebo naprava dorucena Spolecnosti ve
stanovené |h(té (Ihdtu stanovuje compliance manager podle svého uvazeni s tim, Ze
minimalné musi ¢init 14 dni) od doruceni vyzvy, je Spole¢nost opravnéna reklamaci nebo
stiznost odmitnout.
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Compliance manager je povinen o reklamaci &i stiznosti rozhodnout, a to jednim z

nasledujicich zplsob:

a) v pripadé, Ze na strané Spolecnosti skute¢né doslo k poruseni obecné zavaznych
pravnich predpisli nebo smlouvy zplisobem, ktery investor tvrdi, je povinen reklamaci
Ci stiznosti plné uznat a provést napravu reklamovaného stavu, nebo

b) v prfipadé, Ze na strané Spolecnosti skutecné doslo k poruseni obecné zavaznych
pravnich predpist nebo smlouvy, avsak ne v celém rozsahu, ktery investor tvrdi, je
povinen reklamaci Ci stiznost z ¢asti uznat a provést ndpravu uznané casti reklamace
a z ¢asti zamitnout, nebo

c) v pripadé, Ze na strané Spolec¢nosti nedoslo k Zddnému poruseni obecné zavaznych
pravnich predpist nebo smlouvy, které investor tvrdi, je povinen reklamaci ¢i stiznost
zamitnout jako neopodstatnénou.

Compliance manager je povinen svoje rozhodnuti fadné oddvodnit.

Klient je o zplsobu vyfizeni reklamace informovan do 30 dnl od pfijeti reklamace. V

odlvodnénych pfipadech mizZe byt tato Ihiita prodlouzena, o ¢emz bude klient véas

pisemné informovan.

Mimosoudni feseni spor

Klient ma pravo obratit se na Finanéniho arbitra Ceské republiky s ndvrhem na
mimosoudni feSeni sporu. Navrh Ize podat do jednoho roku od uplatnéni reklamace u
Spolecnosti. Kontakt na Finan¢niho arbitra: Legerova 69/1581, 110 00 Praha 1, telefon:
+420 257 042 070, web: www.finarbitr.cz.

Klient ma rovné? pravo podat podnét k dohledu Ceské narodni banky na adrese
Senovaznd 3, 115 03 Praha 1, e-mailem na adresu podatelna@cnb.cz nebo
prostfednictvim datové schranky.

Soudni feseni sporti
Klient ma prdvo domahat se ochrany svych prav soudni cestou dle pfislusnych prdvnich
predpisa.

Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacéni fad je k dispozici v sidle Spole¢nosti a na webovych strankach
Spole¢nosti.

Tento reklamacéni fad nabyva ucinnosti dnem 1. srpna 2024.



